
服务手册

感谢您选择中国大地财产保险股份有限公司，很荣

幸为您提供服务 ! 我司及我司委托的第三方服务商将根

据您投保的保险方案为您提供约定的健康管理服务。

本服务手册旨在帮助您了解服务的具体内容及操作

流程，以便更好地维护您的权益，若相关内容与保险合

同不一致，请以保险合同为准。

服务期限 : 在保险合同的保险期间内，被保险人始

终拥有保险合同的服务权益，直至服务权益使用完毕（如

有次数限制），则服务终止。

一、服务项目简介

服务项目名称 服务内容

普通在线图文问诊
及购药

在线图文问诊及在线购药

中医在线视频问诊
及购药

在线视频问诊及在线购药

购药福利商城 购药福利商城 3折起

名中医绿通
预约国医大师，省级三甲医院名老

中医指定医疗机构绿通服务

二、服务项目详情

（一）普通在线图文问诊及购药

保障期间内，由持有合法有效资质的服务平台及平

台内经营者为被保险人提供互联网普通在线问诊及在线

购药服务。在线问诊服务为图文形式，保险期间内不限

问诊咨询次数，客户无需承担图文问诊费用。

【问诊时间】08:00-22:00。

【问诊次数和购药次数】保障期间内问诊不限次数，

购药最高次数以保险单载明的为准。

【在线购药限额】药品费用每次限额、年度累计最

高限额、药品费用首次及后续理赔给付比例以保险单载

明的为准。

【购药等待期】7天，在等待期内，只能在线问诊，

不能进行购药。

【服务时效】秒级接入，60 秒内接入率超 98%。

【服务流程】通过“中国大地超级 APP”——我的

保单——申请理赔——发起咨询需求，按照互联网医院

管理要求，进行客户实名认证并提供相关资料，进入服

务界面；通过图文方式与接单医生进行一对一沟通；服

务结束后，医生根据客户情况，开具合理电子处方，客

户可通过电子处方，享受在线购药、送药到家服务。

《互联网普通门诊疾病清单》详见附件 1；《互联

网普通门诊药品清单》详见附件 2。

（二）中医在线视频问诊及购药

保障期间内，由持有合法有效资质的服务平台及平

台内经营者为被保险人提供互联网中医在线视频问诊及

在线购药服务。在线问诊服务为视频形式，保险期间内

不限问诊咨询次数，客户无需承担视频问诊费用。

【问诊时间】根据医生的出诊时间。

【问诊次数和购药次数】保障期间内问诊不限次数，

购药最高次数以保险单载明的为准。

【在线购药限额】药品费用每次限额、年度累计最

高限额、药品费用首次及后续理赔给付比例以保险单载

明的为准。

【购药等待期】7天，在等待期内，只能在线问诊，

不能进行购药。

【服务时效】30 分钟内反馈是否预约成功。

【服务流程】客户通过“中国大地超级 APP”——

我的保单——申请理赔——发起咨询需求，按照互联网

医院管理要求，进行客户实名认证并提供相关资料，进

入服务界面；通过视频方式与接单医生进行一对一沟通；

服务结束后，医生根据客户情况，开具合理电子处方，

客户可通过电子处方，享受在线购药、送药到家服务。

【中医礼品】客户可通过指定平台领取中医礼品。

《互联网中医门诊药品清单》详见附件 3。

（三）购药福利商城

保障期间内，为被保险人提供购药福利商城，服务

商品范围仅限于本项目约定内的药品，客户可享专属折

扣进行购药，药品折扣 3折起。

【服务时间】7*24 小时。

【服务次数】保障期间内不限次数。

【配送方式】快递配送。

【服务流程】通过“中国大地超级 APP”——我的

保单——申请理赔，进入购药福利商城；挑选所需购买

的药品加入购药清单；填写收货信息，下单购药，享受

购药优惠；在线完成支付，实付金额满 88 元包邮；快递

送货上门，服务完成。

（四）名中医就医预约

保障期间内，为被保险人提供就医预约服务，协助

被保险人预约指定医疗机构的中医医生就诊，每个保险

期间客户享有 1 次服务权益。就医产生的相关费用由客

户自行承担，包括但不限于挂号费、药品费、住院费等。

【服务时间】09:00-18:00。
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【服务次数】每个保险期间内 1次。

附件 1 《互联网普通门诊疾病清单》

附件 2 《互联网普通门诊药品清单》

附件 3 《互联网中医门诊药品清单》


